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SOLUGOES E CULTURA

A introducdo ao Codigo de Etica e Conduta da "CS Com" estabelece as bases para o entendimento e a
implementacao deste importante documento. Ela esclarece o propaosito, o alcance e o compromisso da empresa com
a ética e a integridade em todas as suas operacoes. Cada um desses elementos ¢ detalhado a seguir:

1. Introducao

1.1. Propdsito do Codigo

O proposito deste Codigo de Etica e Conduta é definir claramente os principios, valores e diretrizes que orientam o
comportamento ético de todos os membros e partes envolvidas na "CS Com". Os principais objetivos deste proposito
incluem:

- Orientar o Comportamento Etico: Este Codigo atua como um guia que estabelece as expectativas da empresa para a
conduta ética de todos os envolvidos. Ele ajuda a evitar duvidas e ambiguidades sobre o que & considerado
comportamento ético na "CS Com."

- Promover a Integridade: A integridade é uma pedra angular na cultura da empresa. Este Codigo reforca o
compromisso da "CS Com" com a integridade em todas as atividades e relacionamentos. A empresa acredita que a
integridade é vital para a construcao de confianca e respeito.

- Garantir Conformidade Legal: Este Codigo estabelece a obrigacao de cumprir todas as leis, regulamentos e padroes
éticos aplicaveis. Isso ajuda a evitar problemas legais e garante que a empresa atue de maneira ética e responsavel.

- Proteger a Reputacao da Empresa: A reputacao € um ativo valioso da "CS Com." Cumprir os principios éticos deste
Cadigo ajuda a proteger e fortalecer a reputagao da empresa, o que € fundamental para o sucesso a longo prazo.

- Fomentar a Transparéncia: A transparéncia é essencial para a construgcao de confianga com todas as partes
interessadas. Este Codigo enfatiza a importancia da comunicacao aberta e transparente em todas as atividades da
empresa.

1.2. Alcance e Aplicacao

Este Codigo se aplica a todos os membros, funcionarios e partes associadas da "CS Com". Seu alcance é amplo,
abrangendo todas as atividades relacionadas a empresa e todas as interagdes com as partes interessadas. E essencial
entender o alcance e a aplicacao deste Codigo para garantir que ele seja seguido de maneira consistente. Os
principais aspectos incluem:

- Funcionarios: Todos os funcionarios da "CS Com" devem cumprir os principios éticos deste Codigo em todas as
suas atividades profissionais relacionadas a empresa.

- Diretores e Gestores: Os diretores e gestores tém a responsabilidade de liderar pelo exemplo e garantir que suas
equipes cumpram os principios deste Codigo.

- Parceiros e Fornecedores: A "CS Com" espera que seus parceiros de negocios e fornecedores atuem de maneira
ética ao interagir com a empresa.

- Artistas, Contratados e Convidados: Aqueles que se associam a "CS Com" em eventos e projetos devem aderir aos
principios éticos deste Codigo.

- Publico Participante dos Eventos: O publico que participa dos eventos organizados pela "CS Com" deve ser tratado
com respeito, segurancga e consideragcao em todas as interagoes.

- Responsabilidade Social e Ambiental: A "CS Com" reconhece sua responsabilidade em relacdo a sociedade e ao

meio ambiente e estd comprometida em promover a responsabilidade social e ambiental.
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O compromisso da "CS Com" com a ética € um valor central em todas as suas operacoes. A empresa adere a este
compromisso de varias maneiras:

1.3. Compromisso com a Etica

- Integridade e Honestidade: A "CS Com" age com integridade e honestidade em todas as operacdes e interacoes. A
honestidade € uma parte essencial do compromisso ético da empresa.

- Respeito aos Direitos Humanos: A empresa respeita e promove os direitos humanos em todas as suas atividades,
incluindo a igualdade de oportunidades e a nao discriminacao.

- Responsabilidade Social e Ambiental: A "CS Com" é responsavel por seu impacto na sociedade e no meio ambiente,
promovendo praticas sustentaveis e sociais positivas.

- Transparéncia: A transparéncia € fundamental para construir confianga com todas as partes interessadas. A empresa
se esforga para manter uma comunicagao aberta e transparente.

- Conformidade Legal e Etica: A "CS Com" cumpre todas as leis e padroes éticos aplicaveis e toma medidas para
garantir que todas as agoes estejam em conformidade com a legislagdo e regulamentagéo relevante.

- Avaliagao e Melhoria Continua: A empresa avalia continuamente suas praticas e politicas

para garantir que estejam alinhadas com os mais altos padroes éticos. A "CS Com" busca oportunidades de melhoria
e ajustes.

- Denuncias e Nao Retaliagdo: A "CS Com" promove um ambiente em que as preocupacoes éticas possam ser
relatadas sem medo de retaliacao, e se compromete a tratar essas denuncias de maneira séria e apropriada.

- Educacao e Conscientizacao: A empresa investe na educagdo e conscientizacao de seus membros para promover
uma compreensao abrangente dos principios éticos e das diretrizes contidas neste Codigo.

O compromisso da "CS Com" com a ética € uma parte essencial de sua missao de promover eventos culturais de

qualidade e construir relacoes solidas e confiaveis com todas as partes interessadas. Esse compromisso € parte
integrante da cultura da empresa e orienta todas as acoes e decisoes relacionadas as operacoes da "CS Com".

2. Conduta Etica dos Funcionarios

Este capitulo do Codigo de Etica e Conduta da "CS Com" aborda o comportamento ético esperado de todos os
funcionarios da empresa. A conduta ética é fundamental para manter a integridade da empresa e garantir que as
operacdes ocorram de acordo com os mais altos padroes éticos. Os topicos detalhados neste capitulo incluem:

2.1. Integridade e Honestidade

A integridade e a honestidade sao valores fundamentais no Codigo de Etica e Conduta da "CS Com." A empresa
espera que todos os funcionarios incorporem esses principios em todas as suas atividades relacionadas a
organizacao. Abaixo, detalhamos em profundidade o que esses principios significam e como devem ser aplicados:

Veracidade nas Comunicagoes:

A "CS Com" valoriza a comunicagdo aberta e honesta. Os funcionarios devem fornecer informagoes precisas e
verdadeiras em todas as comunicacoes, seja escrita, verbal ou eletronica. Isso inclui, mas ndo se limita a:

- Relatorios internos e externos.
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- Comunicagao com clientes, fornecedores e parceiros.
- Representagdo da empresa em eventos e reunioes.

- Comunicagao com colegas de trabalho.

- Relacionamento com o publico.

A honestidade na comunicacao € essencial para manter a integridade da empresa e construir confianga com todas as
partes interessadas.

Cumprimento de Compromissos:

Os funcionarios devem cumprir todas as promessas e compromissos feitos a empresa, clientes e outras partes
interessadas. Isso inclui:

- Cumprimento de prazos acordados em projetos e contratos.
- Manutenc¢ao de acordos contratuais e comerciais.

- Cumprimento de obrigacoes éticas e regulatorias.

O cumprimento de compromissos € uma demonstracao de responsabilidade e confiabilidade, e ¢ fundamental para
estabelecer relagoes de longo prazo com clientes, parceiros e fornecedores.

Rejeicao de Suborno e Corrupg¢ao:

A "CS Com" esta comprometida em conduzir seus negoécios com integridade e em conformidade com todas as leis e
regulamentos aplicaveis. Portanto, os funcionarios nao devem se envolver em qualquer forma de suborno, corrupgcao
ou aceitacao de presentes que possam influenciar decisoes. Isso inclui, mas nao se limita a:

- Nao oferecer subornos ou incentivos improprios para obter vantagens comerciais.

- Nao aceitar subornos ou presentes de terceiros que possam comprometer a objetividade nas decisoes.

- Cumprir rigorosamente todas as leis e regulamentos relacionados a prevencao de suborno e corrupgao.

A rejeicao de suborno e corrupcao é vital para manter a integridade da empresa e garantir que todas as atividades
comerciais sejam conduzidas de maneira ética e justa.

O compromisso com a integridade e a honestidade ¢ uma parte fundamental da cultura da "CS Com". Espera-se que
todos os funcionarios demonstrem esses valores em suas agoes diarias, contribuindo para a construgao de uma
empresa respeitavel e confiavel.

2.2. Conflito de Interesse

Os funcionarios devem evitar situacées que possam criar conflitos de interesse entre seus interesses pessoais e 0s
interesses da "CS Com". Isso envolve, mas nao se limita a:

- Revelacao de Conflitos: Os funcionarios devem revelar prontamente qualquer conflito de interesse potencial ou real
ao departamento de Recursos Humanos ou a alta administragcao.

- Tomada de Decisées Imparciais: Os funcionarios devem tomar decisées imparciais que estejam no melhor interesse
da empresa, em vez de priorizar ganhos pessoais.

2.3. Conduta Etica nas Relacoes Publicas

A "CS Com" valoriza relacionamentos éticos com todas as partes interessadas. Isso inclui:
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- Respeito e Tratamento Justo: Os funcionarios devem tratar todas as partes interessadas com respeito, dignidade e
justica, independentemente de sua origem, identidade, cargo ou afiliacao.

- Nao Discriminacdo e Diversidade: A discriminacdo com base em raga, género, orientacdo sexual, religiao,
nacionalidade ou qualquer outra caracteristica protegida € estritamente proibida. A empresa promove a diversidade
e ainclusao.

2.4. Uso Responsavel de Recursos da Empresa

Os recursos da empresa, sejam financeiros, tecnologicos ou materiais, devem ser utilizados de maneira responsavel e
eficiente:

- Protecao de Ativos da Empresa: Os funcionarios sao responsaveis pela protecao dos ativos da empresa e pela
utilizacao responsavel dos recursos, evitando desperdicios e uso inadequado.

2.5. Conformidade Legal e Regulatéria

A conformidade com todas as leis, regulamentos e padroes éticos aplicaveis € fundamental:

- Cumprimento das Leis e Regulamentos: Os funcionarios devem cumoprir todas as leis e regulamentos relevantes em
suas atividades relacionadas a empresa, incluindo leis de combate a lavagem de dinheiro, regulamentos fiscais,
direitos autorais, entre outros.

2.6. Tratamento de Informagodes Confidenciais

A "CS Com" lida com informacgoes confidenciais de seus clientes, parceiros e operacoes internas. Os funcionarios sao
responsaveis por:

- Sigilo e Confidencialidade: Os funcionarios devem manter a confidencialidade de informacoes sigilosas da empresa
e de terceiros, garantindo que nao sejam divulgadas a terceiros nao autorizados.

- Seguranca de Dados: Os funcionarios devem proteger os dados e informagoes da empresa contra acesso nao
autorizado, roubo, perda ou divulgacao inadequada.

- Uso Etico da Informacao: A informacao confidencial deve ser usada apenas para fins legitimos relacionados as
atividades da "CS Com".

Esses principios e diretrizes sdo fundamentais para manter a integridade e a reputacao da "CS Com." Espera-se que
todos os funcionarios compreendam e cumpram rigorosamente essas regras para garantir a conduta ética em todas
as operacoes da empresa.

3. Conduta Etica de Fornecedores e Parceiros
3.1. Critérios de Selecao de Fornecedores

A selecao de fornecedores desempenha um papel crucial nas operacées da "CS Com" e é fundamental para garantir
a qualidade e a integridade de produtos e servicos fornecidos a empresa. Os critérios de selecao de fornecedores
estabelecem diretrizes claras para avaliar e escolher fornecedores que atendam aos padroes éticos e de qualidade da
empresa. Abaixo, detalnamos os principais critérios considerados na selecao de fornecedores:

Qualidade do Produto ou Servico:
- Os fornecedores devem fornecer produtos ou servigcos que atendam ou superem os padroes de qualidade definidos
pela "CS Com." Isso inclui avaliacées da qualidade do produto, durabilidade, seguranga e confiabilidade.
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Preco Competitivo e Justo:

- A "CS Com" busca fornecedores que oferecam precos competitivos e justos em relacao a qualidade do produto ou
servico. Isso envolve a avaliagao das praticas de precificagado e a comparagao de pregos no mercado.

Cumprimento de Prazos:
- E fundamental que os fornecedores cumpram os prazos acordados para entrega de produtos ou execugao de
servigos. A pontualidade ¢ essencial para a organizacao de eventos e projetos.

Reputacao e Integridade:

- Os fornecedores devem ter uma reputacdo solida de integridade e ética nos negocios. A "CS Com" avalia a
reputagdo do fornecedor, incluindo sua conduta ética, historico de conformidade e relacionamentos com outras
empresas.

Responsabilidade Social e Ambiental:

- A empresa valoriza fornecedores que demonstrem responsabilidade social e ambiental. Isso inclui praticas
sustentaveis, preocupacao com questoes sociais e ambientais, e conformidade com leis e regulamentacoes
relacionadas.

Relacoes Eticas com Funcionarios:
- Os fornecedores devem manter relacées éticas com seus proprios funcionarios, incluindo respeito aos direitos
trabalhistas, nao discriminacao e um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Conformidade Legal e Regulatoria:
- A "CS Com" exige que os fornecedores cumpram todas as leis, regulamentos e padroes éticos aplicaveis em suas
operacgoes. Isso inclui conformidade com leis trabalhistas, regulamentacoes de segurancga e protecdo ambiental.

Capacidade de Inovagao e Adaptacéao:
- A capacidade do fornecedor de inovar e se adaptar as mudancgas nas necessidades da "CS Com" ¢ avaliada. Isso
envolve a disposicao de colaborar em projetos de melhoria e inovacao.

A selecao de fornecedores baseada em critérios rigorosos ajuda a garantir que a "CS Com" mantenha a qualidade e a
integridade em suas operacoes e entregas. Além disso, contribui para o estabelecimento de parcerias solidas com
fornecedores comprometidos com a ética, a qualidade e a conformidade. Esses critérios sao fundamentais para
garantir que a empresa continue a promover eventos de alta qualidade.

3.2. Respeito aos Direitos Humanos

O respeito aos direitos humanos é uma prioridade inegociavel na selecao de fornecedores da "CS Com." A empresa
busca garantir que seus fornecedores respeitem e promovam os direitos humanos em suas operagoes. Isso inclui:

- Nao Discriminacéo: Os fornecedores devem tratar todos os individuos com igualdade, independentemente de raca,
género, orientacao sexual, religido, nacionalidade ou outras caracteristicas pessoais.

- Direitos Trabalhistas: Os fornecedores devem respeitar e apoiar os direitos trabalhistas fundamentais, incluindo a
liberdade de associacao, a negociacao coletiva, a eliminacao do trabalho infantil e do trabalho forcado, e a promocao
de condigoes de trabalho seguras e saudaveis.

- Condicoes de Trabalho Dignas: Os fornecedores devem oferecer condi¢des de trabalho dignas, incluindo salarios
justos, beneficios adequados e um ambiente de trabalho seguro.

- A CS com se reserva ao direito de nao contratar ou romper contratos quando necessario, com fornecedores que nao
estejam de acordo com as legislacoes. Em todos os nossos eventos dispomos de um canal seguro para que 0s
funcionarios de nossos fornecedores possam denunciar abusos e exploragoes por parte de seus contratantes.
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- Em todos os nossos eventos realizamos um treinamento informado sobre nossas politicas e codigos, divulgando o
canal de denuncias, tal medida tem o intuito de evitar jornadas abusivas de trabalho. O fornecedor que nao estiver
alinhado com nossos termos podera ter o contrato rompido caso seja identificada a irregularidade.

- Quando recebemos uma denuncia de trabalho abusivo em um de nossos eventos, nossa equipe apura a denuncia e
toma as devidas medidas com base no resultado da apuracao, na qual esperamos sempre contar com a total
colaboragao do fornecedor denunciado.

3.3. Integridade nos Negocios

A integridade nos negocios € um critério-chave para a selecao de fornecedores. A "CS Com" espera que seus
parceiros comerciais atuem com integridade em todas as suas operacoes. Isso envolve:

- Combate a Corrupcéao: Os fornecedores devem ter politicas e praticas de combate a corrupcao e suborno em vigor,
garantindo que seus negocios sejam conduzidos com integridade.

- Etica na Comunicacao e Publicidade: Os fornecedores devem aderir a praticas éticas em sua comunicagao e
publicidade, evitando informagdes enganosas ou publicidade enganosa.

3.4. Parcerias Eticas
A "CS Com" valoriza parcerias éticas com seus fornecedores. Isso implica:

- Transparéncia nos Negocios: Os fornecedores devem ser transparentes em suas operagoes e nas relagoes com a
"CS Com," fornecendo informagades claras sobre produtos, servicos, precos e praticas comerciais.

- Respeito a Contratos e Acordos: Os fornecedores devem respeitar todos os contratos e acordos estabelecidos com a
"CS Com," garantindo que todas as partes cumpram suas obrigacoes.

3.5. Monitoramento de Fornecedores
O monitoramento continuo dos fornecedores € uma pratica fundamental na "CS Com." Isso envolve:

- Avaliacao de Desempenho: Os fornecedores sdo avaliados regularmente para garantir que continuem a atender aos
critérios de selecao e aos padroes éticos estabelecidos.

- Auditorias e Inspecoes: A empresa pode conduzir auditorias e inspecées em fornecedores para verificar o
cumprimento de critérios éticos e de qualidade.

- Comunicacao Aberta: A "CS Com" promove a comunicagdo aberta com seus fornecedores, incentivando o
compartilhamento de informacoes e preocupacoes que possam afetar o cumprimento dos critérios estabelecidos.

Esses critérios sao essenciais para garantir que os fornecedores da "CS Com" estejam alinhados com os valores éticos
€ a integridade da empresa. A manutencao de relagoes éticas com fornecedores contribui para a constru¢cdo de uma
cadeia de suprimentos responsavel e confiavel, o que é fundamental para o sucesso de eventos culturais de alta
qualidade.

4. Politica de Combate a Venda llegal de Ingressos
4.1.Venda Legal de Ingressos

- Canais Oficiais de Venda: A "CS Com" garante que os ingressos sejam vendidos por meio de canais oficiais, como
seu site, parceiros de venda autorizados e locais de eventos. Esses canais garantem a autenticidade dos ingressos e

evitam a compra de ingressos falsificados.
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- Transparéncia de Precos: Os precos dos ingressos sao divulgados de maneira transparente, sem taxas ocultas ou
precos inflacionados. A empresa busca oferecer ingressos a precos justos e acessiveis.

4.2. Combate a Cambistas

- Proibicao de Revenda Nao Autorizada: A revenda nao autorizada de ingressos € estritamente proibida. Os ingressos
sao destinados ao uso pessoal do comprador e ndo devem ser revendidos com fins lucrativos.

- Monitoramento de Atividades Suspeitas: A "CS Com" monitora atividades suspeitas relacionadas a revenda de
ingressos e toma medidas para coibir a pratica ilegal.

4.3. Garantia da Integridade dos Ingressos

- Seguranca e Autenticidade: A "CS Com" implementa medidas de seguranca nos ingressos, como codigos de batrras,
QR code, hologramas e outras caracteristicas que garantem a autenticidade. Isso ajuda a evitar a falsificacao de
ingressos.

- Politica de Reembolso e Troca: A empresa estabelece politicas claras de reembolso e troca de ingressos para casos
de cancelamento de eventos ou mudangas nas datas, garantindo a prote¢ao dos direitos dos compradores.

- Comunicacao com o Publico: A "CS Com" se compromete a informar o publico sobre a politica de combate a venda
ilegal de ingressos, promovendo a conscientizacao sobre os riscos da compra de ingressos nao autorizados.

A politica de combate a venda ilegal de ingressos da "CS Com" visa proteger os direitos dos compradores, garantir a
integridade de seus eventos e manter a confianga do publico. A empresa trabalha ativamente para coibir praticas
ilegais e garantir que a venda de ingressos ocorra de maneira ética e transparente.

5. Relacao com Patrocinadores
5.1. Principios de Relacao com Patrocinadores

A relagao com os patrocinadores € uma parte fundamental das operagdes da "CS Com." A empresa busca estabelecer
parcerias solidas e éticas com organizagoes patrocinadoras que compartilhem seus valores e objetivos. Os principios
de relagao com patrocinadores incluem:

- Integridade e Transparéncia: A "CS Com" busca patrocinadores que compartilhem seu compromisso com a
integridade e a transparéncia. Isso envolve a comunicac¢do aberta e honesta sobre objetivos, expectativas e acordos
contratuais.

- Respeito Mutuo: A relacdo com os patrocinadores € baseada no respeito mutuo, onde as necessidades e
expectativas de ambas as partes sao consideradas e atendidas da melhor forma possivel.

- Cumprimento de Acordos Contratuais: A "CS Com" se compromete a cumprir rigorosamente todos os acordos
contratuais estabelecidos com os patrocinadores, garantindo que todos os beneficios e direitos prometidos sejam
entregues.

- Alinhamento de Valores: A empresa busca patrocinadores cujos valores e missao estejam alinhados com os seus.
Isso garante uma parceria mais solida e uma compreensao compartilhada dos objetivos.

- Promocéo de Eventos Responsaveis: A "CS Com" trabalha em conjunto com os patrocinadores para garantir que os

eventos promovidos sejam realizados de maneira responsavel, considerando questoes sociais, ambientais e de
seguranca.
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- Comunicacao Etica: A comunicagao relacionada aos patrocinadores é conduzida de maneira ética, evitando
informacoes enganosas ou publicidade enganosa.

- Resolucéo de Conflitos: A "CS Com" esta preparada para abordar quaisquer conflitos ou desentendimentos com os
patrocinadores de maneira justa e respeitosa, buscando solug¢oes que atendam aos interesses de ambas as partes.

- Avaliacdo Continua: A relacdo com os patrocinadores € avaliada continuamente para garantir que continue a ser
benéfica e alinhada com os objetivos da empresa.

Esses principios orientam a forma como a "CS Com" interage com seus patrocinadores, promovendo uma relacao
ética e mutuamente benéfica. A empresa valoriza a parceria com organizagdées que compartilham sua visao de
promover eventos culturais de alta qualidade, responsaveis e alinhados com os mais altos padroes éticos.

5.2. Transparéncia em Acordos de Patrocinio

A transparéncia em acordos de patrocinio ¢ um elemento fundamental da politica de relacionamento com
patrocinadores da "CS Com." A empresa valoriza a honestidade e a clareza em todas as negociacoes e acordos com
patrocinadores, reconhecendo que a transparéncia fortalece a confiancga e ajuda a evitar mal-entendidos. Os pontos-
chave desta abordagem incluem:

- Documentacao Detalhada: Todos os acordos de patrocinio sdo documentados de forma detalhada e clara. Isso
inclui os compromissos de ambas as partes, os direitos e responsabilidades, os beneficios esperados e quaisquer
clausulas ou condi¢oes especiais.

- Comunicacao Aberta: A "CS Com" promove uma comunicagao aberta e honesta durante as negociacées e ao longo
da duragao do patrocinio. Isso permite que ambas as partes expressem suas expectativas e preocupagoes.

- Divulgacao de Beneficios: A empresa divulga de maneira transparente os beneficios oferecidos aos patrocinadores,
incluindo exposi¢cdo de marca, participacao em eventos e outras vantagens associadas ao patrocinio.

- Avaliacdo de Desempenho: Os acordos de patrocinio incluem mecanismos para avaliagcdo de desempenho,
permitindo que ambas as partes monitorem e avaliem o cumprimento dos compromissos ao longo do tempo.

- Protecao de Interesses: A transparéncia nao significa apenas divulgar informacées, mas também proteger os
interesses de ambas as partes. Os acordos incluem clausulas para garantir que os direitos e interesses dos
patrocinadores e da "CS Com" sejam devidamente protegidos.

- Resolucéo de Disputas: Os acordos podem conter procedimentos de resolucao de disputas para abordar eventuais
desacordos de maneira justa e eficaz.

Essa abordagem transparente em acordos de patrocinio contribui para a construcao de relacionamentos solidos e

duradouros com os patrocinadores da "CS Com." Garante que ambas as partes tenham uma compreensao clara das
expectativas e dos beneficios associados ao patrocinio, promovendo uma relagao ética e mutuamente benéfica.

6. Relacao com o Publico Participante de Eventos
A "CS Com" valoriza profundamente a experiéncia do publico que participa de seus eventos. A relacdo com o publico

€ baseada em principios que garantem respeito, seguranca e bem-estar. A politica de relagcao com o publico inclui os
seguintes pontos-chave:
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- Tratamento Respeitoso: A "CS Com" garante que todos os membros da equipe que interagem com o publico o
facam com respeito, cortesia e empatia. O publico deve ser tratado de maneira justa e respeitosa,
independentemente de sua origem, identidade, crencas ou caracteristicas pessoais.

6.1. Respeito pelo Publico

- Comunicacgéao Clara e Precisa: A empresa se compromete a fornecer informagoes claras e precisas sobre eventos,
incluindo detalhes sobre programacao, ingressos, localizacao e quaisquer requisitos especiais.

6.2. Garantia de Seguranca e Bem-Estar do Publico

- Seguranca em Eventos: A "CS Com" implementa medidas de seguranca rigorosas em todos os eventos para garantir
a seguranca do publico. Isso inclui procedimentos de evacuacdo em caso de emergéncia, controle de multidées e
acesso a servigcos medicos, quando necessario.

- Protecao da Saude e Bem-Estar: A empresa se compromete a tomar medidas para proteger a saude e o bem-estar do
publico, incluindo a conformidade com regulamentacées de seguranca, a disponibilizacado de instalacoes sanitarias
adequadas e a garantia de que a equipe de seguranca esteja prontamente disponivel.

6.3. Conduta Responsavel em Eventos

- Promocao do Comportamento Responsavel: A "CS Com" promove o consumo responsavel de alcool e a
participacdo em eventos de maneira respeitosa. A empresa desencoraja 0 comportamento que possa causar

desconforto ou perturbagao para outros participantes.

- Politica de Tolerancia Zero para Comportamento Inadequado: A empresa mantém uma politica de tolerancia zero
para comportamento inadequado, asseédio, discriminagao, violéncia ou atividades ilegais em seus eventos.

6.4. Politica de Cancelamento e Reembolso

- Politica de Cancelamento Clara: A "CS Com" estabelece uma politica de cancelamento transparente, que define as
condicoes sob as quais os eventos podem ser cancelados e os procedimentos para os compradores de ingressos.

- Garantia de Reembolso Justo: A politica de reembolso da empresa garante que os compradores de ingressos
recebam um reembolso justo e adequado em caso de cancelamento de eventos. Isso inclui a divulgacdo de prazos e
condicoes de reembolso.

Essa politica de relagao com o publico reflete o compromisso da "CS Com" em proporcionar experiéncias de eventos

culturais positivas, seguras e gratificantes para todos os participantes. A empresa se esforca para criar um ambiente
onde o publico se sinta valorizado, protegido e respeitado em todos os aspectos de sua interacao com a empresa.

7. Relacao com Artistas Convidados e Contratados

A "CS Com" reconhece que a relagcdo com artistas convidados e contratados ¢ uma parte fundamental de seu
negocio. A empresa se esforca para estabelecer relagoes éticas, respeitosas e mutuamente benéficas com os artistas
que contribuem para seus eventos culturais. A politica de relacao com artistas inclui os seguintes aspectos:

7.1. Respeito aos Direitos dos Artistas

- Respeito a Propriedade Intelectual: A "CS Com" respeita os direitos de propriedade intelectual dos artistas,
garantindo que suas obras sejam usadas de acordo com acordos contratuais € com a devida atribuicao de créditos.
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- Pagamento Justo: A empresa se compromete a oferecer pagamentos justos e oportunos aos artistas, reconhecendo
o valor de suas contribuigoes para os eventos.

7.2. Contratacgéao Etica
- Processo de Contratacdo Transparente: A "CS Com" mantém um processo de contratacdo transparente e ético ao

selecionar artistas para seus eventos. Isso inclui um processo de selecao baseado em mérito e adequacgao as
necessidades do evento.

- Contratos Claros e Justos: A empresa fornece contratos claros e justos que estabelecem os termos da colaboragao,
incluindo pagamentos, expectativas e direitos e obrigagcoes de ambas as partes.

7.3. Tratamento Justo e Respeitoso

- Respeito a Diversidade e Inclusao: A "CS Com" valoriza a diversidade e a inclusao e se compromete a tratar todos os
artistas de maneira justa e respeitosa, independentemente de sua origem, identidade, crengas ou caracteristicas

pessoais.

- Comunicacao Aberta: A empresa promove uma comunicacao aberta e transparente com os artistas, fornecendo
informacoes claras sobre horarios, expectativas e requisitos para o evento.

- Protecdo dos Direitos Trabalhistas: A "CS Com" garante que os artistas convidados ou contratados tenham seus
direitos trabalhistas protegidos, incluindo o cumprimento de leis e regulamentacgdes trabalhistas aplicaveis.

Essa politica de relacao com artistas reflete o compromisso da "CS Com" em manter parcerias éticas e respeitosas
com os artistas que contribuem para seus eventos culturais. A empresa valoriza a contribuicdo dos artistas e trabalha

ativamente para criar um ambiente em que eles se sintam valorizados, respeitados e justamente recompensados por
seu talento e esforgos.

8. Sustentabilidade e Responsabilidade Social

8.1. Consideracoes Ambientais

- Sustentabilidade Ambiental: A "CS Com" compromete-se a adotar praticas sustentaveis em seus eventos culturais,
minimizando o impacto ambiental. Isso inclui a reducdo de residuos, o uso eficiente de recursos naturais e a

promocao de energia limpa e praticas de transporte sustentaveis.

- Conscientizacao Ambiental: A empresa promove a conscientizacao ambiental entre seu publico e equipe,
incentivando a participacao em iniciativas ecolégicas e educando sobre a importancia da conservacao ambiental.

8.2. Responsabilidade Social

- Iniciativas Sociais: A "CS Com" se envolve em iniciativas sociais que beneficiem comunidades locais e causas
sociais. Isso pode incluir doacgoes a instituicoes de caridade, programas de voluntariado e apoio a projetos de
impacto social.

8.3. Transparéncia na Sustentabilidade

- Divulgacdo de Praticas Sustentaveis: A "CS Com" divulga suas praticas sustentdveis de maneira transparente,
permitindo que o publico e os parceiros saibam como a empresa estda comprometida com a sustentabilidade.

8.4. Avaliacao de Impacto
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- Avaliacdo Continua: A empresa avalia continuamente o impacto de suas operacoes, eventos e praticas de
sustentabilidade. Isso inclui a analise de indicadores de desempenho ambiental e social.

8.5. Consciéncia do Publico

- Educacao do Publico: A "CS Com" promove a conscientizacao do publico sobre questées ambientais, sociais e
éticas por meio de suas acoes e eventos, incentivando o publico a adotar comportamentos responsaveis.

8.6. Colaboracao com Organizacoes de Responsabilidade Social

- Parcerias Estratégicas: A empresa colabora com organizagcoes de responsabilidade social para fortalecer seus
esfor¢cos em areas como sustentabilidade, responsabilidade social e impacto comunitario.

8.7. Monitoramento e Melhoria Continua

- Compromisso de Melhoria: A "CS Com" mantém um compromisso constante de monitorar suas praticas de
responsabilidade social e sustentabilidade, buscando continuamente oportunidades de melhoria e inovacao.

Esses principios de responsabilidade social e sustentabilidade demonstram o compromisso da "CS Com" em fazer a

diferenga positiva nas areas em que opera. A empresa procura ndo apenas oferecer eventos culturais de alta
qualidade, mas também contribuir para um mundo mais ético, sustentavel e socialmente responsavel.

9. Comunicacao Transparente e Educacao

A "CS Com" acredita que a comunicacao transparente e a educacdo sao fundamentais para construir
relacionamentos solidos com o publico, parceiros e partes interessadas. A politica de comunicacao transparente e
educacao abrange os seguintes aspectos:

9.1. Disseminacao de Informagdes Relevantes

- Informacées Relevantes: A "CS Com" fornece informacoes relevantes relacionadas a eventos, politicas, praticas de
sustentabilidade e responsabilidade social, permitindo que o publico e as partes interessadas tomem decisées
informadas.

9.2. Educacgao e Conscientizacao Interna

- Capacitacao Interna: A empresa promove a educagao e a conscientizagao interna sobre questoes éticas, sociais,
ambientais e de sustentabilidade, capacitando seus funcionarios para agir de maneira ética e responsavel.

9.3. Colaboracao com Partes Interessada

- Colaboracao Efetiva: A "CS Com" colabora de maneira efetiva com partes interessadas, como autoridades
regulatorias, comunidades locais e organizacdes da sociedade civil, ouvindo suas preocupacoées, compartilhando
informacgoes e trabalhando juntas para abordar questoes relevantes.

9.4. Disponibilizacado de Recursos Educativos

- Recursos Educacionais: A empresa disponibiliza recursos educacionais, como guias, documentos e materiais

informativos, para educar o publico e partes interessadas sobre questoes éticas, sustentabilidade e responsabilidade
social.
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- Privacidade dos Dados: A "CS Com" respeita a privacidade dos dados de seus clientes e parceiros, aderindo as leis
de protecado de dados e garantindo a seguranca das informacoes pessoais.

9.5. Respeito pela Privacidade

9.6. Feedback e Melhoria Continua

- Coleta de Feedback: A empresa incentiva o publico, parceiros e partes interessadas a fornecer feedback sobre suas
praticas e operacoes, com o objetivo de promover a melhoria continua.

9.7. Transparéncia nas Atividades de Patrocinio, Leis de Incentivo e Editais

- Divulgacéo de Atividades de Patrocinio: A "CS Com" divulga de maneira transparente suas atividades de patrocinio,
incluindo parcerias estabelecidas através de leis de incentivo e editais. A empresa garante que essas parcerias
estejam alinhadas com seus valores e principios éticos, respeitando os requisitos e regulamentacoes aplicaveis.

- Conformidade com Leis de Incentivo: Ao utilizar leis de incentivo para patrocinio, a empresa assegura total
conformidade com as regulamentacoées e obrigacoes legais associadas, fornecendo documentacgao clara sobre como
0S recursos recebidos sao alocados e utilizados.

- Transparéncia em Editais: A "CS Com" adere a processos de editais transparentes ao buscar apoio e financiamento
para seus projetos. Isso inclui a divulgagao de critérios de selecao, prazos e requisitos, garantindo uma competicao
justa e aberta.

Essa adicao a politica reforga o compromisso da "CS Com" com a transparéncia em todas as suas atividades de
patrocinio, incluindo aquelas realizadas por meio de leis de incentivo e editais. A empresa busca promover a
conformidade e a integridade em todas as parcerias de patrocinio, garantindo que os recursos sejam utilizados de
maneira ética e alinhada com seus valores.

10. Denuncias e Nao Retaliacao

A "CS Com" estda comprometida com a criacao de um ambiente em que todos os funcionarios, parceiros, artistas,
publico e partes interessadas se sintam seguros para relatar preocupacgoes e irregularidades sem medo de retaliacao.
A politica de denuncias e néo retaliacao inclui os seguintes elementos:

10.1. Canal de Denuncias

- Canal de Denuncias Acessivel: A empresa mantém um canal de denuncias acessivel, onde qualquer pessoa pode
relatar preocupacoes, irregularidades ou comportamento inadequado. Esse canal pode incluir uma linha direta, um
endereco de e-mail ou outro método de comunicagao seguro.

10.2. Confidencialidade

- Protecao da Identidade: A "CS Com" garante que as informagoes fornecidas por denunciantes sejam mantidas
estritamente confidenciais, protegendo sua identidade, se desejado.

10.3. Proibicao de Retaliacao

- Retaliacao Proibida: A politica da empresa proibe qualquer forma de retaliacdo contra individuos que apresentem
denuncias de boa-fé. Isso inclui acbes como demissoes injustas, represalias ou qualquer forma de tratamento
negativo em retaliacdo a uma denuncia.
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- Investigacao Imparcial: Todas as denuncias sdo investigadas de maneira imparcial e adequada. A empresa se
compromete a conduzir investigagoes justas, considerando todas as evidéncias disponiveis e envolvendo recursos
especializados, quando necessario.

10.4. Investigacdao Adequada

10.5. Comunicacao com o Denunciante

- Feedback e Atualizacoes: A "CS Com" mantém o denunciante informado sobre o progresso da investigacao e os
resultados. A comunicacéao é feita de maneira respeitosa e confidencial.

10.6. Acao Disciplinar

- Acao Apropriada: Se uma denuncia for confirmada apos investigagao, a empresa tomara as medidas disciplinares
apropriadas, que podem incluir agées corretivas, formagdo ou, em casos graves, rescisao de contrato.

10.7. Protecao Legal

- Protecao da Lei: A politica da "CS Com" garante que os denunciantes sejam protegidos legalmente contra retaliagcao
€ que seus direitos sejam respeitados em conformidade com as leis aplicaveis.

Essa politica de denuncias e nao retaliacdo reflete o compromisso da "CS Com" em garantir que todas as
preocupacoes sejam tratadas de maneira justa e adequada, e que aqueles que relatarem irregularidades ou
comportamento inadequado sejam protegidos contra retaliacdo. A empresa promove um ambiente de confianca e
responsabilidade, onde todos sao incentivados a falar quando veem algo errado.

11. Consideracdes Finais

A "CS Com" reconhece que a implementacao efetiva desta politica exige 0 compromisso de todos os funcionarios,
parceiros, artistas, publico e partes interessadas. A empresa esta empenhada em manter um ambiente ético,
transparente e responsavel em todas as suas operagoes e atividades.

Este codigo de ética e conduta reflete os valores fundamentais da "CS Com" e estabelece diretrizes claras para a
tomada de decisoes e acoes em todas as areas de operacao. Ela serve como um guia para promover a integridade, a
responsabilidade social, a transparéncia e a ética em todos 0s aspectos das atividades da empresa.

A "CS Com" esta comprometida com a melhoria continua e a revisdo regular desta politica para garantir que ela
permaneca relevante e eficaz. A empresa incentiva o feedback de funcionarios, parceiros e partes interessadas para
aprimorar a politica e suas praticas de ética e conduta.

A empresa reafirma seu compromisso em contribuir positivamente para a sociedade, respeitar o meio ambiente,
apoiar a cultura e oferecer experiéncias excepcionais em seus eventos. Esta politica € um passo importante na
direcdo de alcancar esses objetivos e mantém a "CS Com" alinhada com os mais altos padroes éticos e de
responsabilidade social.

A "CS Com" agradece a todos aqueles que adotam e promovem esta politica, contribuindo para a construcao de uma
comunidade cultural mais ética e responsavel.
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